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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerz6dés Feltételek:

Kozzététel: 2026. januar 01.
Hatalyba lépés: 2026. januar 02.

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

1. SZOLGALTATO ES TARHELYSZOLGALTATO ADATAI

Szolgaltatd adatai

Szolgéltatd neve: Kovacs Gaspar Laszlé egyéni vallalkozd

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Gébarti it 136-138 A ép. 1. em. 1. ajtd
Nyilvantartasi szam: 60142386

Addszam: 90801910-2-40

Telefonszam: +36 30 095 7260

E-mail: info@manageair.hu, arajanlat@manageair.hu

Weboldal: manageair.hu

Tarhelyszolgaltato adatai

Név: Hostinger International Ltd.

Székhely: 61 Lordou Vironos Street, Larnaca 6023, Cyprus
Addszam (VAT): CY10301365E

2. AZ ASZF HATALYA ES ALKALMAZASI KORE

Személyi hataly
Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdlya kiterjed a Szolgaltaté és minden olyan
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez szervezet (a tovabbiakban: Megrendel§)
kozotti jogviszonyra,

e akia Szolgaltatd szolgaltatdsat megrendeli,

e ajanlatot kér,

e vagy a manageair.hu weboldalt lzleti vagy informacios céllal hasznalja.
Az ASZF alkalmazandé fiiggetleniil attdl, hogy a Megrendeld fogyaszténak vagy nem fogyaszténak mindsiil.

Targyi hataly
Jelen ASZF kiterjed kiildndsen, de nem kizarélagosan az alabbi szolgaltatasokra:
o zoldterilet-kezelés (flinyirds, sovénynyiras, bozdtirtas),
e 3agapritas, zoldhulladék-kezelés,
o |épcs6haz- és ingatlantakaritas,
e ablaktisztitas,
e egyébingatlankarbantartasi és tisztitdsi szolgaltatasok,
e egyedi megbizas alapjan végzett karbantartasi munkak,
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e amanageair.hu weboldalon kdzzétett tartalmak és informacids szolgaltatasok.
Amennyiben a Szolgdltatd és a Megrendel6 kozott egyedi irdsbeli szerz6dés jon létre, az egyedi szerz6dés
rendelkezései elsGbbséget élveznek jelen ASZF rendelkezéseivel szemben.

Az ASZF elfogadasa
A Megrendel6 jelen ASZF-et elfogadija:
e irasbeli ajanlat elfogadasaval,
e e-mailes visszaigazolassal,
e szerzGdés alairasaval,
e vagy aszolgaltatds igénybevételével.
Az ASZF a Szolgéltaté weboldalan kdzzétett allapotaban mindsiil hatalyosnak.

Teriileti hataly
A Szolgaltatd szolgdltatasait Magyarorszag teriletén nyujtja.
Kulfoldi teljesitésre jelen ASZF nem terjed ki.

Rautalé magatartas kizarasa
A Szolgaltatd nem tekinti a helyszini felmérést, telefonos egyeztetést vagy ajanlatkérést automatikus
szerz6déskotésnek. Szerz6dés kizardlag egyértelmil megrendel6i elfogadas esetén jon létre.

3. ASZERZODES LETREJOTTE ES AZ AJANLATADAS MENETE

Ajanlatkérés
A Megrendel6 ajanlatot kérhet:
e e-mailben,
e telefonon,
e aweboldalon keresztil,
e vagy személyesen.
Az ajanlatkérés 6nmagdban nem mindsiil szerz6déskotésnek és a Szolgaltatd szamara nem keletkeztet teljesitési
kotelezettséget.

Ajanlatadas
A Szolgaltaté az ajanlatot irasban — e-mailben, PDF formatumban vagy papir alapon — adja meg.
Az ajanlat eltér6é megjeldlés hianyaban 8 napig érvényes.
A Szolgaltatd jogosult az ajanlatot annak Megrendel§ altali elfogadasa el6tt indokolas nélkil visszavonni.
A Szolgaltaté jogosult tovabba az ajanlatot médositani vagy visszavonni akkor is, ha:
e aMegrendel6 az drazast befolydsold lényeges korilményt elhallgat,
e amunkavégzés feltételeire vonatkozdan valdtlan vagy hidnyos tajékoztatast ad,
e ahelyszini felmérés soran az el6zetesen kozolt adatoktdl Iényegesen eltér6 korilmények derilnek ki,
e aMegrendel6 megtéveszt6 informaciot kozol.
Amennyiben az ajanlat alapjdul szolgalé koriilmények a valdsdgban eltérnek az el6zetesen kdzolttél, a Szolgaltatod
jogosult Uj ajanlatot tenni vagy a korabbi ajanlatot érvénytelennek tekinteni.

3.2.1. Nem vart tébbletmunka és dijmddositas
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Amennyiben a munkavégzés sordn el6re nem lathatd, az ajanlatban nem szerepl6 vagy a
Megrendel§ altal el6zetesen nem kozolt koriilmény meril fel, amely a teljesités koltségét,
idGigényét vagy m(iszaki tartalmat befolyasolja, a Szolgdltatd jogosult a dijazds mddositasara.
Tobbletmunkanak mindsil kiiléndsen, de nem kizarélagosan:
3.2.1.1. atényleges munkaterilet vagy feladat mennyiségének eltérése,
3.2.1.2.  ahelyszin allapotabdl eredd tobbletfeladat,
3.2.1.3. szennyezettség, elhanyagolt allapot, akaddlyoztatas,
3.2.1.4. rejtett hibak vagy nem lathaté mszaki problémak,
3.2.1.5.  utdlag kért kiegészité munkak,
3.2.1.6. aMegrendeld altal biztositand¢ feltételek hidnya (pl. hozzaférés, viz, aram,
parkolas),
3.2.1.7. barmely egyéb korilmény, amely a szolgaltatds terjedelmét vagy raforditasat
noveli.
A Szolgaltaté a tobbletmunka sziikségességérdl haladéktalanul tdjékoztatja a Megrendel6t.
Amennyiben a Megrendel6 a moddositott dijazdst nem fogadja el, a Szolgaltatd jogosult a
munkat felflggeszteni vagy a szerz6déstdl eldllni. A mar elvégzett munka ellenértékét a
Megrendel§ koteles megfizetni.

3.2.2. Eltitkolt vagy valétlan adatszolgéltatas kovetkezményei

Amennyiben a Megrendel6 az arazast vagy teljesitést befolydsold lényeges korilményt
elhallgat, valdtlan adatot kozol, vagy a munkaterilet tényleges allapota lényegesen eltér az
el6zetesen kozolt informacioktdl, a Szolgaltatd jogosult:
a) Helyszini dijmddositasra
A Szolgdltatd jogosult a munkadijat a tényleges koralményekhez igazitani.
Amennyiben a felek a helyszinen a médositott dijazasban megallapodnak, a munka a médositott
feltételek szerint folytatodik.
b) A teljesités megtagadasara
Amennyiben a felek nem dllapodnak meg, a Szolgaltatd jogosult a teljesitést megtagadni és a
szerzédéstdl eldlini.
Ebben az esetben a Megrendel§ koteles megfizetni:

e akiszallas koltségét, valamint

e akapacitaslekotés és a meghiusult teljesités miatti kompenzaciot.
A kompenzacié mértéke a vallalasi dij bruttd 6sszegének 50%-a, de minimum brutté 30.000 Ft.
A kompenzacié mértéke soha nem haladhatja meg a teljes vallalasi dij bruttd 6sszegét.

3.3. Aszerz6dés létrejotte
A szerz6dés az aldbbi esetek valamelyikével jon létre:

1.

E-mailes ajanlat elfogaddsa:

Amennyiben az ajanlat e-mailben keriilt megkuildésre, a szerz6dés a Megrendeld irasbeli, az ajanlat
elfogadasara iranyuld valaszaval jon létre (pl. ,,ElIfogadom”, , Elfogadom az arajanlatot” vagy egyéb
elfogadasra utal6 nyilatkozat).

Személyes elfogadas:

Amennyiben az ajanlat személyesen kerl elfogaddsra, a szerz6dés az ajanlat elfogaddsara szolgdld
dokumentum alairasaval jon létre (pl. arajanlat-elfogadd lap, amely tartalmazza az ajanlat szamat,
datumat és a Megrendeld alairasat).

Egyedi szerz6dés megkotése:
Amennyiben az ligylet egyedi szerz6dés keretében jon létre, az egyedi szerz6dés feltételei felilirjak az
3
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ASZF rendelkezéseit. Azok a pontok vagy részletek, amelyekre az egyedi szerz6désben nem kertil sor,
tovabbra is az ASZF-ben foglaltak szerint érvényesek.

Az ASZF rendelkezései mind az alkalmi, mind a rendszeres munkakra érvényesek, kivéve, ha az egyedi szerz6dés
ettdl eltéréen rendelkezik.

ElGlegfizetés
A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds megkezdését megel6z6en elbleg fizetését kérni. Az el6leg mértéke a
megrendelés értékétdl és jellegétdl fliggben egyedileg kerlil meghatdrozasra. Az el6leget legkésébb a munka
megkezdését megel6z6 8. napig kell megfizetni, kivéve, ha a felek ebben kilén megdllapodasban eltéréen
rendelkeznek.
Amennyiben a Szolgaltato elSlegfizetést ir el6, a teljesités megkezdésének feltétele az elSleg beérkezése.
El6leg meg nem fizetése esetén a Szolgaltatd jogosult:

e ateljesitést megtagadni,

e amunkakezdést elhalasztani,

e vagy aszerz6déstdl eldlini.

Teljesitési hatarid6

A teljesitési hatarid6t az ajanlatban vagy kilon megallapodasban hatarozzuk meg. Amennyiben a Megrendel8 nem
biztositja a munkavégzéshez sziikséges feltételeket (pl. hozzaférés a helyszinhez, el6legfizetés, egylittm(ikddés), a
teljesitési hatdrid6 a késedelem id6tartamaval automatikusan meghosszabbodik. Ebben az esetben a Szolgaltatd
jogosult a dijazas és fizetési feltételek szerinti lemonddasi vagy meg nem jelenési dijat felszamitani, mivel a munkat
a Megrendel6 hibajabdl nem lehetett elvégezni.

4. DIJAZAS ES FIZETESI FELTETELEK

Dijazas

A Szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatasok dijazasa minden esetben egyedi drajanlat alapjan keril meghatarozasra.
Az drajanlat tartalmazza a szolgdltatds elvégzéséhez kapcsolddd munkadijat, valamint — amennyiben relevéns — az
egyéb koltségeket, kiilondsen a kiszallas, anyagkdltség, géphasznalat vagy egyéb jarulékos koltségek dijat. Eltéré
megjel6lés hianyaban az arajanlatban szerepld dijak brutté &sszegben, azaz az altaldnos forgalmi adét (AFA)
tartalmazva keriilnek feltlintetésre. A Szolgdltaté fenntartja a jogot arra, hogy az ajanlatban szerepld dijazast a
jelen ASZF 3. pontjdban meghatdrozott feltételek szerint moddositsa, kiiléndsen tobbletmunka, eltitkolt
korilmények vagy a munkavégzés feltételeinek megvaltozdsa esetén.

Szamlazas
A Szolgaltaté a szolgaltatds ellenértékérdl a hatalyos jogszabdlyoknak megfelel6 szamlat allit ki.
A szamla kidllitasa térténhet:
e elektronikus szamla formajaban, amely e-mailben keril megkildésre, vagy
e papir alapu szamla formajaban.
A szdmla a Megrendel6 altal megadott szamlazasi adatok alapjan kerdl kidllitdsra. A Megrendeld koteles a
szdmlazashoz sziikséges adatokat pontosan és valésan megadni.

Fizetési modok

A szolgaltatas ellenértékének megfizetése térténhet kiilondsen az aldbbi médokon:
e banki atutalassal
o készpénzben
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e egyéb, afelek altal el6zetesen egyeztetett mddon
A fizetési mddot az drajanlat, a szamla vagy kiilon megdllapodas tartalmazza.

Fizetési hatarido és késedelmi kamat
Eltér6 megallapoddas hianyaban a Szolgdltatd altal kidllitott szamlak fizetési hatarideje 8 (nyolc) naptari nap. A
fizetési kotelezettség akkor mindstl teljesitettnek, amikor a szdmla teljes brutté Osszege a Szolgdltatéd
bankszamlajan jévairasra kerdil, illetve készpénzes fizetés esetén a Szolgdltatd részére dtadasra keriil. Amennyiben
a Megrendel6 a szamla ellenértékét a fizetési hataridén belll nem fizeti meg, a fizetési hataridé lejartat kovetd
naptdl automatikusan fizetési késedelembe esik, kiilon felszélitas nélkil. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd
jogosult a fennalld tartozas utan évi 23,9% mértékd késedelmi kamatot felszamitani, kivéve, ha a felek errél kilon
irdsbeli megallapoddasban eltérGen rendelkeznek. A késedelmi kamat a fizetési hatarid6 lejartat kbvet6 naptdl a
tartozas teljes kiegyenlitésének napjaig keril felszamitasra. A késedelmi kamat szamitasa napi kamatszamitdssal
torténik, a fennalld tartozas aktuadlis dsszege alapjan. A Megrendel6 nem jogosult a szdmla ellenértékének
visszatartdsara vagy beszamitasara a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzajarulasa nélkil, azaz a Megrendel§ a szamla
ellenértékét nem jogosult egyoldalian csékkenteni, visszatartani vagy beszamitassal érvényesiteni a Szolgaltatd
el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkdl.
Amennyiben a Megrendel§ fizetési késedelembe esik, a Szolgaltato jogosult:

e atovabbi munkavégzést felfliiggeszteni,

e Ujmegrendelések teljesitését megtagadni,

e illetve a mar egyeztetett munkak teljesitését a tartozas rendezéséig elhalasztani.
A fizetési késedelembdl ered6 minden tovabbi koltség — kilondsen a koveteléskezelés, jogi eljaras, valamint a
behajtassal kapcsolatos koltségek —a Megrendel6t terhelik.

Behajtasi koltségatalany
Amennyiben a Megrendel6 a szamla ellenértékét a fizetési hataridén bellil nem fizeti meg, és ezdltal fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult behajtasi koltségatalanyt felszamitani.
e B2C (maganszemély) Megrendel6 esetén: a behajtasi koltségatalany 50 eurdnak megfelelé bruttd
forintdsszeg.
e B2B (vallalkozds) Megrendel6 esetén: a behajtasi koltségatalany 100 eurdnak megfelel6 bruttd
forintdsszeg.
A behajtasi koltségatalany a Szolgaltatd sajat adminisztracids és felszolitasi koltségeit fedezi, ideértve a Szolgaltatd
vagy alkalmazottja altal végzett munkat a késedelem kezelésére.
A behajtdsi koltségatalany forintban keril érvényesitésre, az atvaltas a szamla kiallitdsanak napjan érvényes MNB
kozéparfolyam alapjan torténik.
Amennyiben a behajtas érdekében kiilsé szolgaltatot kell igénybe venni (pl. Ggyvéd, koveteléskezelS cég), ennek
valddi koltsége a Megrendel6t terheli, a behajtasi koltségatalanytdl fuiggetlendl.
A behajtasi koltségataldny a fizetési hatdrid6 lejartat koveté naptdl automatikusan esedékessé valik, kiilon
felszélitas nélkil, és a tartozas teljes Gsszegére (szamla + behajtasi dij) jar a késedelmi kamat a 4.4 pontban
meghatarozott feltételek szerint.
A behaijtasi koltségatalany megfizetése nem érinti a Szolgaltaté késedelmi kamatra vald jogosultsagat, tovabba a
Szolgaltatd jogosult a késedelembdl eredd tovabbi koltségeit (pl. Ugyvédi dij, jogi eljaras koltsége) a Megrendelbvel
szemben érvényesiteni.

Nemfizetés kévetkezményei
Amennyiben a Megrendeld a szamla ellenértékét a fizetési hataridé lejartaig nem teljesiti, a Szolgaltaté jogosult a
kovetkez6 intézkedéseket alkalmazni:

1. Munka felfiiggesztése:
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A Szolgaltaté a késedelmes fizetés miatt a folyamatban 1évé munkat azonnali hatdllyal felfliggesztheti,
amig a Megrendel6 a tartozdsat meg nem fizeti.

2. Uj megrendelések felfiiggesztése:
A Szolgaltatd jogosult Uj megrendelések teljesitését megtagadni, amig a fennalldé tartozas rendezve
nincs.

3. Szerzédés elallasa / megsziintetése:
Amennyiben a Megrendel6 a tartozasat a felfliggesztést kovet6 15 napon belll nem rendezi, a
Szolgdltatéd jogosult a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani vagy eldlini a szerz6déstdl.
Ebben az esetben a Megrendel6 koteles a mar teljesitett munkakért jaro dijat megfizetni.

Részszamlazas és elbleg elszamolas
ElGleg fizetése:
e A Megrendel6 koteles az elSleget a munkakezdés el6tt legkésébb 8 nappal megfizetni, kivéve, ha a felek
eltérd irasbeli megallapodast kotnek.
Részszamlazas:
e ASzolgaltatd jogosult indokolt esetben részszamlat kidllitani a munka el6rehaladasa alapjan.
e Arészszamla fizetése a szamlan feltlintetett hataridd szerint kotelezd.
El6leg beszamitasa:
o Az el6leg a teljes vallalasi dijba beszamit, a fennmaradd 6sszeget a munka befejezését kovetben
szamlazza a Szolgaltato.
e Lemondas vagy a munkavégzés lehetetlenné véldsa esetén az el6leg a 4.2 pont szerinti
kompenzacidként szolgal, a minimum és maximum értékek figyelembevételével.
Hataly minden Megrendelé6re:
e Arendelkezések érvényesek mind B2C, mind B2B MegrendelGkre, a 4.4—4.6 pontokban szabalyozott
pénziigyi jogokat nem érintik.

5. SZAVATOSSAG, JOTALLAS ES GARANCIA

Szavatossagi kotelezettség

A Szolgdltatd a végzett munkara a vonatkozd jogszabdlyokban elGirt szavatossagot vdllalja, biztositva, hogy a
szolgdltatds a szerz6désben meghatdrozott mindségben és muiszaki szinvonalon valésul meg.

A Megrendel6 koteles a szolgdltatast az atvételkor haladéktalanul ellendrizni, és esetleges hibakat vagy
hidnyossdgokat irasban jelezni a Szolgdltaténak a teljesités napjatdl szdmitott 5 napon beldl.

Jotallas és garancia

A Szolgaltatd 6nként vallalt garanciat ad a munkara, melynek id6tartamat a szolgaltatas tipusa hatdrozza meg, és
minden esetben a szerz6désben vagy ajanlatban keriil feltiintetésre.

A jotallas keretében a Szolgdltatd a hibas teljesitést sajat koltségén javitja, amennyiben az a Megrendel6 hibajan
kival merdl fel, és a hiba a szerz6dés teljesitése soran kévetkezett be.

Kizarasok és korlatozasok
A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget az aldbbi esetekben:
1. A Megrendeld altal elkdvetett hibak, gondatlansag vagy mulasztas miatt bekoévetkezd karokért.
2. Kilsé tényezdk (pl. idGjaras, természeti karok, harmadik személy beavatkozasa) altal okozott hibakért.
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3. Azokért a hibakért, amelyek a Megrendel6 altal biztositott anyagok, eszkézok vagy informdacidk
hidnyossagdbdl erednek.

Igényérvényesités mdodja

A Megrendel6 a jotallasi igényét irdsban koteles bejelenteni, részletezve a hibat, mellékelve a sziikséges
dokumentumokat (pl. atvételi elismervény, fényképek).

A Szolgaltatd a bejelentést azonnal megvizsgalja, és a hiba kijavitasat a lehet6 legrévidebb idén belll elvégzi,
figyelembe véve a munkavégzés jellegét és az id6jarasi koriilményeket.

Id6tartam

A garancia id6tartama minden szolgaltatasnal kilon kertil meghatarozasra a szerz6désben vagy ajanlatban.
Amennyiben a garancia id6tartam alatt a hiba a Szolgdltatd hibajabdl keletkezik, a javitas ingyenesen torténik.

A garancia nem hosszabbitja meg a Megrendeld altal fizetett dij érvényességét, és a javitas id6tartama nem jogosit
Ujabb dijfizetésre a Megrendel§ részérél.

6. A MEGRENDELO KOTELEZETTSEGEI

Egyuttmiikodési kotelezettség

A Megrendel6 koteles a Szolgdltatoval a szolgaltatds teljesitése sordn egytttmdkodni, és minden olyan informaciot
megadni, amely a munkavégzéshez szlikséges.
A Megrendel6 felel6s azért, hogy a Szolgaltatd részére megadott informacidk valdsak, teljesek és pontosak
legyenek.

Hozzaférés biztositasa

A Megrendel$ koteles biztositani a Szolgdltatd szamdra a munkavégzéshez sziikséges szabad és biztonsagos
hozzaférést a munkaterilethez a megallapodott idGpontban.

Amennyiben a Szolgaltaté a Megrendeld hibajabél nem tudja megkezdeni vagy elvégezni a munkat (példaul a
terllet nem hozzaférhetd, lezart, vagy a Megrendel6 nem jelenik meg), gy a helyzet meghiusult munkavégzésnek
mindsdil, és a dijazasra, lemondasra vagy meg nem jelenésre vonatkozé szabalyok alkalmazandok.

A munkateriilet el6készitése
A Megrendel6 koteles a munkateriiletet a munkavégzéshez megfelel6 allapotba hozni, kiilondsen:
e biztositani a munkavégzéshez sziikséges szabad munkateriletet,
e eltavolitani a munkat akaddlyozé targyakat,
e jelezni minden olyan koriilményt, amely a munkavégzést befolyasolhatja.
Amennyiben a munkateriilet nem megfelel§ allapotd, a Szolgaltatd jogosult a munkavégzést felfliggeszteni vagy
megtagadni.

Rejtett koriilmények bejelentése
A Megrendel6 koteles elSre jelezni minden olyan koriilményt, amely a szolgaltatas elvégzése soran kockazatot,
veszélyt vagy tobbletmunkat jelenthet.
Ilyen kéralmény lehet kiilondsen, de nem kizardlag:
o fold alatti vagy falban futd vezetékek, csovek, kabelek vagy egyéb kdzmlivek jelenléte
e veszélyes, instabil vagy akaddlyozé targyak
e nehezen hozzaférhet6 terlletek
e allatok jelenléte
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e egyéb, a munkavégzést befolydsold tényez6k
Amennyiben a Megrendel6 ezen informdcidk kozlését elmulasztja, a Szolgdltatd nem vallal felelsséget az ebbdl
eredd karokért vagy tobbletkoltségekért.

Harmadik személyek tavoltartasa

A Megrendel§ koteles gondoskodni arrdl, hogy a munkavégzés soran illetéktelen személyek, kiilondsen gyermekek,
valamint allatok ne tartézkodjanak a munkaterileten, és ne zavarjak vagy akadalyozzdk a munkavégzést.

A Szolgaltaté nem felel8s az olyan kdrokért vagy balesetekért, amelyek a Megrendel6 mulasztasabdl erednek ezen
kotelezettség megszegése miatt.

Karok megel6zése

A Megrendel6 koteles gondoskodni arrél, hogy a munkaterileten taldlhatd értéktargyak, torékeny eszkozok,
berendezések vagy egyéb sériilékeny targyak a munkavégzés soran ne sériilhessenek meg.

Amennyiben ilyen targyak a munkaterileten maradnak, a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget az esetleges karokért,
kivéve, ha azok bizonyitottan a Szolgaltatd szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl erednek.

7. FELELOSSEG ES KARTERITES

A Szolgaltaté felelGssége

A Szolgdltatd koteles a szolgaltatdst a szakmai szabalyoknak megfelel6en, gondosan és a vonatkozd jogszabalyok
betartdsdaval elvégezni.

A Szolgaltatd a szolgaltatas teljesitése soran okozott karokért a hatalyos magyar jogszabalyok szerint felel.

A Szolgaltato felelGssége kizardlag azokra a karokra terjed ki, amelyek bizonyithatdan a Szolgaltaté szandékos vagy
gondatlan magatartasabdl erednek.

Tarhelyszolgaltato adatai
A Szolgdltaté kartéritési felelGssége — a szandékosan okozott karok kivételével —legfeljebb az adott szolgaltatasért
fizetett vallalasi dij brutté 6sszegének mértékéig terjed.
A Szolgdltaté nem felel:
e elmaradt haszonért
o koOzvetett vagy kdvetkezményi karokért
o (izleti veszteségért
e bevételkiesésért
e egyéb kozvetett gazdasagi karokért

A Megrendeld felelssége
A Megrendel6 felel minden olyan karért, amely:
e aMegrendel6 hibas vagy hidnyos tajékoztatasabdl
e amunkaterilet nem megfeleld allapotabdl
e amunkaterilet el6készitésének elmulasztasabdl
e ajelen ASZF-ben meghatérozott kdtelezettségek megszegésébdl
ered.
A Megrendel6 koteles megtériteni a Szolgaltatd minden olyan karat és tobbletkoltségét, amely a fenti okokbdl
keletkezik.

Harmadik személy altal okozott karok
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A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért, amelyeket:
e aMegrendeld
e aMegrendel6 alkalmazottai
¢ aMegrendel§ megbizottjai
e azingatlan hasznaldi
e vagy egyéb harmadik személyek
okoznak a szolgaltatas teljesitése soran vagy annak kovetkeztében.

Vis maior
A Szolgaltaté nem felel a szerz6dés teljesitésének elmaradasaért vagy késedelméért, ha azt olyan el6re nem lathaté
és elhdrithatatlan kérilmény okozza, amely a Szolgaltatd ellenérzési kérén kivil esik.
Vis maior eseménynek mingésilhet kiilondsen:

e természeti katasztréfa

o szélsGséges idGjaras

e aramsziinet vagy kézmdkimaradas

e hatdsagiintézkedés

e jarvanylgyi korlatozas

e kozlekedési akadalyok

e egyéb elhdrithatatlan események.
Vis maior esetén a teljesitési hataridé a vis maior id6tartamaval meghosszabbodik.

Karbejelentés

A MegrendelS koteles az esetleges karokat haladéktalanul, a tudomadsszerzést kdvetSen irdsban jelezni a
Szolgaltato felé.

A karbejelentés hatdrideje az egyes szolgdltatasok esetében eltéré lehet, amennyiben az adott szolgéltatasra
vonatkozo kiilon megadllapodas, ajanlat vagy szolgaltatasi feltétel igy rendelkezik.

Amennyiben az adott szolgdltatasra vonatkozdan kilon hataridé nem keriil meghatarozasra, ugy a Megrendeld
koteles a kart legkésGbb a munkavégzés befejezését kbveté 3 munkanapon belil irdsban bejelenteni.

A hatdriddn tul bejelentett karok esetén a Szolgaltato a felel6sségét kizarhatja.

8. ASZERZODES MEGSZUNESE ES FELMONDASA

A szerz6dés megsziinésének esetei
A szerz8dés megsz(inik:
1. aSzolgdltatd és a Megrendel6 k6zos megegyezésével,
2. aszolgdltatas teljesitésével,
3. afelek altal irdsban rogzitett felmonddssal,
4. vis maiorvagy egyéb, a felek ellenérzésén kiviil allé korilmény kdvetkeztében, amely lehetetlenné teszi
a szolgdltatas teljesitését.

Felmondas a Szolgaltato részérdl
A Szolgaltatd jogosult a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, ha:
e a Megrendel6 a 6. pontban foglalt egylittm(kodési kdtelezettségeit nem teljesiti (pl. hozzaférés nem
biztositott, hianyos vagy valdtlan informacio),
e amunkaterilet veszélyes, vagy a Szolgaltatdé munkavégzése egészségi, biztonsdagi kockdzatot jelent,
e aMegrendel6 vagy harmadik személy akadalyozza a munkat.



Kovacs Gaspdr Laszlo ev.

°
Székhely: 8900 Zalaegerszeg Gébarti Ut 136-138 A ép. 1. em. 11. ajtd m ma nagea Ir

Addigazgatasi szam: 90801910-2-40

Megjegyzés:
Ha a szerzGdés teljesitése vis maior miatt valik lehetetlenné, a Szolgdltaté mentesil a teljesités aldl, és a
Megrendel6 nem koteles kompenzacidt fizetni.

Mas esetekben a Megrendeld koteles megtériteni a Szolgaltatd mar felmeriilt koltségeit, valamint a megkezdett
munka aranyos dijat, de legaldbb az ASZF 3.2.2. pontjaban meghatarozott minimum kompenzaciét (brutté 30 000
Ft vagy a vallalasi dij 50%-a, illetve B2C/B2B szerint 50/100 EUR).

INCATLANKEZELES

8.3. Felmondas a Megrendeld részérdl
8.3.1. Alkalmi, egyszeri szolgaltatasok

8.3.2.

A Megrendel6 az alkalmi szolgaltatasokat a teljesités esedékességi napjat megel6z6 8. napig
dijmentesen lemondhatja.

A teljesitési napot megel6z6 8—4 napban torténé lemondas esetén a Megrendel a vallalasi dij
25%-at koteles megfizetni az el6készités és kapacitasterhelés fedezésére.

A teljesitési napot megel6z6 3—-0 napban torténé lemondads, illetve a meg nem jelenés esetén a
Megrendel6 a vallalasi dij 50%-at, de legaldbb a minimum kompenzaciét (brutté 30 000 Ft, B2C
50 EUR, B2B 100 EUR) koteles megfizetni.

Ha a Megrendeld vagy a helyszinen feltart koriilmények miatt nem lehetséges az arazas szerinti
megegyezés, a minimum kompenzdcid szintén alkalmazandé.

A lemondast minden esetben irasban kell k6z6lni, a dijfizetés a Szolgaltaté szamlajan esedékes.

Rendszeres, ismétl6do szolgaltatasok
A rendszeres szolgaltatasok (pl. heti/havi takaritas, kertgondozas, agdaralas, ablaktisztitas stb.)
felmondadsi hatarideje 30 nap, kivéve, ha a felek irasban ettél eltéréen allapodnak meg, vagy a
szolgdltatas feltételeiben mas hataridé szerepel.
Ha a Megrendeld a felmondast a 30 napos hatdridé szerint jelzi, a Szolgaltaté a felmondasi idé
lejartaig folytatja a szolgaltatas teljesitését, és a 30 napra esd dijat szamlazza.
Ha a Megrendel6 a szerz6dést azonnali hatdllyal mondja fel, a Szolgdltatdé nem teljesiti a
munkdt, de a felmondasi idére es6 teljes dijat kiszamldzza, tekintet nélkil arra, hogy a
szolgdltatas fizikailag nem valésult meg.
A Szolgaltatd jogosult azonnali hatallyal felmondani, ha:
8.3.2.1. a Megrendel6 akadalyozza a munkavégzést (pl. nem biztosit hozzaférést vagy
hidnyos
informacidt ad),
8.3.2.2. amunkateriilet veszélyes, vagy harmadik személy akadalyozza a teljesitést.
Vis maior esetén a Szolgaltatd mentesil a teljesités alél, és a Megrendel6 nem koteles dijat vagy
kompenzaciot fizetni.
A felmondast minden esetben irasban kell kdzolni, a tudomdsszerzést kovetdé harom
munkanapon belil, illetve a rendszeres szolgaltatasok esetén a szerz6désben vagy a szolgaltatds
feltételeiben meghatarozott felmondasi hataridd szerint.

8.4. Félbemaradt vagy részben teljesitett szolgaltatas
Ha a szolgaltatds mar megkezd6dott, de a teljesités a Megrendel§ hibajabdl vagy el6re nem lathatoé korilmény
miatt nem fejezédik be:

a Szolgdltatd jogosult a megkezdett munka aranyos dijat felszamitani,

a minimum kompenzaciét alkalmazni (brutté 30 000 Ft vagy 50%-a a vallalasi dijnak, illetve B2C/B2B
szerint 50/100 EUR),

az el6leg beszamithaté a megkezdett munka dijaba.

Vis maior esetén a Szolgaltatd nem szamit fel kompenzaciét.

10
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Harmadik személy vagy vis maior okozta megszakitas
Amennyiben a munkavégzés soran harmadik személy (pl. szomszéd, kdzm(szolgaltatd) akadalyozza a teljesitést,
vagy vis maior esemény kovetkeztében a szolgdltatas nem végezhetd el:
e aSzolgdltatd mentesil a felelGsség aldl,
¢ aMegrendel6 koteles megtériteni a Szolgdltato altal mar felmerilt koltségeket és a megkezdett munka
aranyos dijat, kivéve vis maior esetén, ahol nem jar kompenzacio,
e aminimum kompenzacié itt is érvényes a Megrendel6 hibajabdl bekovetkezett megszakitas esetén.

Ertesités és hatarid6k
A felmondast vagy lemondast irdsban kell k6z6Ini a masik féllel.
e A hatarid6k eltérhetnek szolgaltatdsonként, amennyiben az adott szolgaltatasra vonatkozéan kiilén
megallapodas létezik.
e Alapértelmezett hataridg hidnyaban a felmondast/lemondast a tudomasszerzést kbvetd 3 munkanapon
belil kell irdsban bejelenteni.

9. KISZALLAS FELTETELEI

Altalanos rendelkezések
A Szolgdltatd a szolgaltatasokat jellemzGen helyszini kiszallassal végzi a Megrendel§ altal megjel6lt ingatlanon
vagy terileten. A kiszallas torténhet helyszini felmérés vagy konkrét munkavégzés céljabol.

Kiszallas helyszini felmérés esetén
Helyszini felmérés céljabdl torténd kiszallas esetén a kiszallasi dij bruttd 300 Ft/km.

Kiszalldas munkavégzés esetén
A konkrét munkavégzéshez kapcsolddd kiszallasi dij brutté 300-400 Ft/km koézott alakul, amelynek pontos
Osszege az arajanlatban vagy az el6zetes egyeztetés soran keril meghatdrozasra.

A kiszallasi dij szamitasa

A kiszallasi dij szamitdsa a Szolgdltatd székhelyétdl vagy telephelyétél torténik, attdl figgben, hogy a Szolgdltatd
munkatdrsa honnan érkezik a felmérés vagy a munkavégzés helyszinére. A kiszallasi dij a megtett teljes tavolsag
(oda- és visszaut) alapjan kerl kiszamitasra.

Sikertelen kiszallas

Sikertelen kiszallas esetén — amennyiben a kiszallds a Megrendeld hibajabdl hitsul meg — a jelen ASZF korabbi
pontjaiban ismertetett, meg nem jelenésre, id6pont lemonddsara és egyéb kapcsolddo feltételekre vonatkozo
rendelkezések az iranyadok.

10. HELYSZiNI FELMERES

10.1. A helyszini felmérés célja

A Szolgdltatd a szolgdltatasok pontos arajanlatanak elkészitése érdekében jogosult helyszini felmérést végezni a
Megrendel§ altal megjeldlt ingatlanon vagy terileten. A felmérés kiterjed kilénésen a munkaterilet allapotanak,
méretének, a sziikséges eszkozoknek, munkaidének, valamint az esetleges kockazatoknak és specidlis
feltételeknek a felmérésére.

10.2. A helyszini felmérés dija és kiszallasi kéltsége

11
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e A helyszini felmérés minden szolgdltatas esetében dijmentes, amennyiben Zalaegerszeg kozigazgatasi
terlletén torténik.

e Zalaegerszegen kivilli felmérés esetén a Szolgaltatd kiszallasi dijat szamit fel, amely 300 Ft/km oda-vissza
tdvolsag alapjan keriil meghatdrozdsra. A kiszallas szamitasanak alapja a Szolgdltatd székhelye vagy
telephelye, attdl figgben, hogy melyik helyrdl indul a felmérésre a Szolgaltaté munkatarsa.

10.3. A kiszallasi dij fizetése
A felméréshez kapcsolddo kiszallasi dij kiegyenlithetd el6re atutalassal vagy a helyszinen készpénzben, azonnali
atutalassal vagy utdlag készpénzben vagy atutalassal.

10.4. Sikertelen felmérés vagy nem megjelenés esetén
Amennyiben a Megrendel6 a megbeszélt id6pontban nem teszi lehet6vé a felmérést, vagy nem jelenik meg, a
kovetkez6 dijak keriilnek felszamitasra:
o Magdnszemélyek esetén: bruttd 15 000 Ft
e Cégek, intézmények, egyéb jogi személyek esetén: brutté 20 000 Ft
Ezen felll a km-alapu kiszallasi dij a 10.2 pont szerint szintén felszamitasra kerdl.

10.5. A kiszallasi dij beszamitasa a munkavégzés dijaba
Amennyiben a Megrendel6 a helyszini felmérést kdvetéen a Szolgaltatd arajanlatat elfogadja és a szolgaltatds
megrendelésre keriil, a helyszini felméréshez kapcsolédd kiszallasi dij a végleges szolgdltatasi dijbdl levonasra
keril. Ellenkez6 esetben — amennyiben a kiszallasi dij még nem lett kiszdmldzva — Ugy a Szolgaltatd a helyszini
felméréshez tartozo kiszallasi dijat kiszamlazza a Megrendel6nek.

10.6. A felmérés eredménye és érvényessége
A helyszini felmérés alapjan készitett drajanlat az ajanlatban megjel6lt id6tartamig érvényes. A felmérés utan
bekovetkezd, a munkaterilet allapotat vagy korilményeit érinté valtozasok esetén a Szolgaltatd jogosult az
arajanlat modositasara.

10.7. Nem lathaté koriilmények
Amennyiben a munkavégzés sordn olyan korilmények merilnek fel, amelyek a helyszini felmérés soran nem
voltak lathatdk vagy nem kerltek kozlésre, a Szolgdltaté jogosult az drajanlat mddositasara.

10.8. A Megrendel6 egyluttmiikodési kotelezettsége
A Megrendel6 koteles biztositani, hogy a Szolgaltatd a helyszini felmérés soran teljes korii hozzaférést kapjon a
munkaterilethez, és rendelkezésre dlljanak a szlikséges informacidk a szolgaltatas pontos megtervezéséhez.

11. RENDSZERES SZOLGALTATASOK FELTETELEI

11.1. Altaldnos rendelkezések
A Szolgaltaté lehetGséget biztosit rendszeresen ismétl6d6 szolgdltatasok igénybevételére kiilon irasos egyedi
szerz6dés megkotése nélkdl.
Ebben az esetben a felek kozotti egylttmikodés létrejohet kiilondsen:
e ae-mailben torténd egyeztetés alapjan,
o telefonos megdllapodas utjan,
e aSzolgdltatd 4ltal kiildott arajanlat elfogadasaval,
e visszatéré megrendelések utjan,
e vagy rautald magatartassal.
Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltaté ajanlatat elfogadja, vagy a szolgaltatds teljesitése megkezdédik, a felek
kdzott szolgdltatasi jogviszony jon létre, amelyre jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezései irdnyaddak.
A rendszeres szolgéltatasok esetében kiilon irdsos keretszerz&dés hidnyaban is a jelen ASZF-ben foglalt feltételek
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tekintendék a felek kdzotti megallapodas részének.
A szolgaltatas teljesitésének gyakorisaga (példaul heti, kétheti, havi vagy egyéb rendszerességgel) minden esetben
egyedi egyeztetés alapjan keriil meghatarozasra.

11.2. Arendszeres szolgaltatasok altalanos feltételei
A Megrendel6 koteles biztositani a szolgdltatas elvégzéséhez sziikséges hozzaférést a munkavégzés helyszinéhez a
megallapodott id6pontban.
Amennyiben a munkavégzés a Megrendel6 érdekkorében felmeriilé okbdl nem végezhet6 el (példaul lezart
terllet, nem biztositott hozzaférés, akadalyozé korilmények), a Szolgaltatd jogosult a kiszallas koltségét vagy az
elmaradt munkavégzés dijat felszamitani.
A Szolgaltatd jogosult a szolgdltatas teljesitésének idépontjat miikddési rendje, kapacitasa, valamint az id6jarasi
és miszaki kérilmények figyelembevételével meghatarozni.
A rendszeres szolgaltatasok felmondasi feltételeire — amennyiben az adott szolgdltatdsra vonatkozdan a jelen
ASZF 11.3 pontjdban nem keriil meghatarozasra eltéré rendelkezés — az ASZF 8.3.2 pontjaban foglalt szabalyok az
iranyadok.

11.3. Szolgaltatas-specifikus feltételek
Egyes rendszeres szolgdltatasok jelleglikbSl addéddan a jelen pontban meghatdrozott altalanos feltételektél eltéré
vagy kiegészit6 szabalyokat tartalmazhatnak.
Az ilyen szolgdltatasokra vonatkozd részletes feltételeket a jelen fejezet alpontjai tartalmazzak.
Amennyiben a szolgaltatas-specifikus feltételek eltérnek a 11.2 pontban meghatarozott altaldnos feltételektdl,
ugy az adott szolgdltatdsra vonatkozé kilén rendelkezések az irdnyaddak.
11.3.1. Altalanos takaritas
11.3.1.1.  Altaldnos rendelkezések
Az altalanos takaritas rendszeres szolgaltatasként torténik, és minden esetben az drajanlatban szerepl6
feladatokat tartalmazza.
A Szolgaltatd nem vonhato felelGsségre olyan tevékenységek elvégzéséért, amelyek nem szerepelnek az
arajanlatban.
A Megrendel§ altal elhelyezett targyak mozgatdsaért a Szolgaltato felelGsséget nem vallal; a takaritds kizardlag
a szabadon hozzaférhetd feliletekre terjed ki.
A Szolgaltato profi, ipari min&ségl gépeket alkalmaz a takaritds soran. A Megrendel8 nem jogosult felmondani
a szerzG6dést azon indokkal, hogy a munka az 6 elvardsai szerint gyorsan vagy a gépek hasznalata miatt eltéré
madon zajlik.
A nem rendeltetésszerl haszndlat, felljitas vagy egyéb kiilonleges esemény utan a Szolgaltatd kalon dij
ellenében végzi el a takaritdst, melyr6l az illetékes személyt elGzetesen tajékoztatja. Amennyiben ezt a
MegrendelS nem fogadja el, az ASZF 3.2.2 pontja az irdnyado.
11.3.1.2. Felmondasi feltételek
11.3.1.2.1. Préba takaritas esetén
Amennyiben a rendszeres szolgaltatas elGtt proba takaritas torténik, a szerz6dés az elsé rendszeres
takaritas napjatol szamitott 180 napig nem mondhato fel, kivéve az azonnali hatdlyd felmondast.
Az azonnali felmondas esetén a Szolgaltatd jogosult az el nem végzett szolgaltatasok dijat kiszamlazni.
11.3.1.2.2. Préba takaritas nélkiil
Amennyiben a rendszeres szolgaltatas el6tt préba takaritas nem torténik, a szerz6dés az els6 rendszeres
takaritas napjatol szamitott 90 napig nem mondhata fel, kivéve az azonnali hatalyu felmondast.
Az azonnali felmondas esetén a Szolgaltatod jogosult az el nem végzett szolgaltatasok dijat kiszamlazni.

11.3.1.2.3. Altalanos felmondasi id6
A rendszeres szolgdltatas felmondasi ideje alapértelmezés szerint 30 nap.
11.3.1.2.4. Kiemelt hénapok

Amennyiben a szolgaltatas ezen honapok alatt keril elvégzésre, a felmondasi id6 minden érintett honap
esetén +30 nappal meghosszabbodik.
Példaul: ha a szolgaltatdas novemberben és decemberben is toérténik, a felmondasi id6 60 nappal
hosszabbodik.
Ez biztositja, hogy a Szolgdltaté szamara a téli idészak megnovekedett munkaterhelése megfelelGen
legyen elszamolva.

11.3.1.2.5. Felmondasi okok kizarasa
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A Megrendel6 a kdvetkez6 indokok miatt nem jogosult felmondani a szerz6dést:
e amunka végzésének sebessége;
e aSzolgaltato altal hasznalt gépek tipusa (példaul akkus gépek);
e  atakaritas tartalmaban nem szerepld feladatok el nem végzése.
Amennyiben a Megrendel§ e kisérletet tesz a felmondasra, a felmondasi id6 +150 nappal
meghosszabbodik, azaz 6sszesen 180 napra.
Ez a szabaly 365 nap folyamatos munkavégzés utan torlédik, és a felmondasi id6 ismét 30 napra csékken.
11.3.1.2.6. MinGség miatti felmondas
A fentiek ellenére, ha a Megrendel6 egyértelm bizonyitékokkal (példaul fényképekkel) igazolja, hogy a
takaritds min6sége valéban nem megfelel§, a felmondasra vonatkozd specidlis szabadlyok nem
alkalmazhatok, és a szerz6dés rendesen felmondhaté a 30 napos altaldnos szabaly szerint.
11.3.2. Lépcsohaz takaritas
11.3.2.1.  Altalanos rendelkezések
A lépcs6haz takaritds rendszeres szolgaltatasként torténik, és minden esetben az arajanlatban szereplé
feladatokat tartalmazza.
A Szolgdltatd nem vonhatd felelGsségre olyan tevékenységek elvégzéséért, amelyek nem szerepelnek az
arajanlatban.
A |épcsGhazban elhelyezett targyak, |abtorl6k vagy egyéb eszkdzok mozgatasaért a Szolgaltatd felelGsséget
nem vallal; a takaritas kizardlag a szabadon hozzaférhetd feliiletekre terjed ki.
A Szolgaltato profi, ipari minGségtli gépeket alkalmaz a takaritds soran. A Megrendel$ nem jogosult felmondani
a szerzG6dést azon indokkal, hogy a munka az 6 elvardsai szerint gyorsan vagy a gépek hasznalata miatt eltéré
madon zajlik.
A nem rendeltetésszer(i haszndlat, felljitas vagy egyéb kilonleges esemény utan a Szolgaltatd kulon dij
ellenében végzi el a takaritdst, melyr6l az illetékes személyt el6zetesen tadjékoztatja. Amennyiben ezt a
MegrendelS nem fogadja el, az ASZF 3.2.2 pontja az irdnyadé.
11.3.2.2. Felmondasi feltételek
11.3.2.2.1. Préba takaritas esetén
Amennyiben a rendszeres szolgaltatas elGtt proba takaritas torténik, a szerz6dés az elsé rendszeres
takaritas napjatol szamitott 180 napig nem mondhato fel, kivéve az azonnali hatdlyd felmondast.
Az azonnali felmondas esetén a Szolgaltatd jogosult az el nem végzett szolgaltatasok dijat kiszamlazni.
11.3.2.2.2. Préba takaritas nélkdl
Amennyiben a rendszeres szolgaltatas elStt proba takaritas nem torténik, a szerz6dés az elsé rendszeres
takaritas napjatol szamitott 90 napig nem mondhato fel, kivéve az azonnali hatalyu felmondast.
Az azonnali felmondas esetén a Szolgaltatd jogosult az el nem végzett szolgaltatasok dijat kiszamlazni.

11.3.2.2.3. Altalanos felmondasi id6
A rendszeres szolgdltatas felmondasi ideje alapértelmezés szerint 30 nap.
11.3.2.2.4. Kiemelt hénapok

Amennyiben a szolgaltatas ezen hénapok alatt keriil elvégzésre, a felmondasi id6 minden érintett hdnap
esetén +30 nappal meghosszabbodik.
Példaul: ha a szolgaltatdas novemberben és decemberben is térténik, a felmondasi id6 60 nappal
hosszabbodik.
Ez biztositja, hogy a Szolgaltatéd szdmara a téli id6szak megndvekedett munkaterhelése megfelel6en
legyen elszamolva.
11.3.2.2.5. Felmondasi okok kizarasa

A Megrendel6 a kovetkezd indokok miatt nem jogosult felmondani a szerz6dést:

e amunka végzésének sebessége;

e aSzolgaltaté altal hasznalt gépek tipusa (példaul akkus gépek);

e atakaritas tartalmaban nem szerepld feladatok el nem végzése.
Amennyiben a Megrendel6 e kisérletet tesz a felmondasra, a felmondasi id6 +150 nappal
meghosszabbodik, azaz 6sszesen 180 napra.
Ez a szabaly 365 nap folyamatos munkavégzés utan torl6dik, és a felmondasi id6 ismét 30 napra csékken.

11.3.2.2.5.1. Azonnali felmondas
Az azonnali hatdlyd felmondas esetén a kiszamlazott 6sszeg a 180 napra vonatkozd dij szerint
torténik, nem a 30 napos alapértelmezett felmondasi id6 alapjan.
11.3.2.2.6. MinGség miatti felmondas

A fentiek ellenére, ha a Megrendel6 egyértelm bizonyitékokkal (példaul fényképekkel) igazolja, hogy a
takaritdas min6sége valéban nem megfelel§, a felmondasra vonatkozd specidlis szabadlyok nem
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alkalmazhatok, és a szerz6dés rendesen felmondhaté a 30 napos altaldnos szabaly szerint.

12. VIS MAIOR

12.1. Vis maior (elharithatatlan kiils6 okok)

13.1.

13.2.

A Szolgdltatd nem felel a szerz6dés teljesitésének elmaradasaért, késedelméért vagy részleges teljesitéséért, ha
azokat olyan el6re nem lathato, elharithatatlan kérilmények okozzak, amelyek a Szolgaltato ellenérzési korén kivil
esnek. llyen vis maior eseménynek mingsil kilénosen, de nem kizarélagosan:

e természeti katasztréfa, szélsGséges idGjaras, arviz, vihar, jégesd, viharos szél, tlzeset;

e kozmikimaradas, aramsziinet, kdzlekedési akadaly;
hatdsagi intézkedés, lezaras vagy korlatozas;
jarvanylgyi, egészségligyi vagy kozegészségligyi korlatozas;

e egyéb, a Szolgaltato altal ésszerlien elhdrithatatlan, el6re nem lathaté esemény.
Vis maior esetén a teljesitési hataridé automatikusan meghosszabbodik a vis maior id6tartamaval. A Szolgdltato
jogosult a szerz6dés teljesitését részben vagy egészben felfliggeszteni, elhalasztani vagy médositani, anélkiil, hogy
a Megrendel6 kartéritésre jogosult lenne.
A Megrendel6 koteles a vis maior eseményt a tudomdsszerzést kdvetéen haladéktalanul irasban jelezni a
Szolgaltatd felé. A vis maior kovetkeztében a felmeriilt koltségeket és az elvégzett munka aranyos dijat a felek a
teljesitéshez igazodva rendezhetik, kivéve, ha az esemény a Szolgaltatd ellenbrzési korén kivil esik, ebben az
esetben dijfizetés nem kotelezé.

13. ADATKEZELES ES TITOKTARTAS

Személyes adatok kezelése
A Szolgdltaté a Megrendeld altal megadott személyes adatokat a hatalyos jogszabalyoknak —kiilonésen a 2011.
évi CXII. térvény a személyes adatok védelmérdl és a GDPR elGirdsainak — megfelelen kezeli. A Megrendeld
adatai kizarélag a szerz6dés teljesitéséhez, szamlazashoz, kapcsolattartashoz és jogszabalyban elGirt
nyilvantartasok vezetéséhez hasznalhatdk fel.

Adatbiztonsag

A Szolgaltatdé minden ésszerl technikai és szervezési intézkedést megtesz az adatok biztonsdgos kezelése
érdekében, hogy azok jogosulatlan hozzaférést6l, mdédositastél vagy megsemmisiiléstSl védve legyenek.
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13.3. Harmadik félhez torténd adatatadas
Szolgaltatd a MegrendelS adatait harmadik fél részére csak a szerz6dés teljesitése, jogi kotelezettség vagy a
Megrendel§ kifejezett hozzajarulasa esetén tovabbithatja. Harmadik félnek torténd ataddas esetén a Szolgdltatd
gondoskodik arrél, hogy a partner a GDPR és a vonatkozé jogszabalyok szerint jarjon el.

13.4. Titoktartas
A Szolgaltaté és Megrendel6 koteles minden, a szerz6dés teljesitése soran tudomasara jutott Uzleti, pénziigyi,
mUszaki vagy személyes informdaciét bizalmasan kezelni, és azt harmadik fél részére csak jogszabalyi kotelezettség
vagy a masik fél kifejezett engedélye alapjan adhatja ki.

13.5. Adatkezelési jogok
A Megrendeld jogosult az adataihoz vald hozzaférésre, azok helyesbitésére, torlésére, kezelésének korlatozasara,
tovdbba az adathordozhatdsagra a vonatkozd jogszabdlyok szerint. A kéréseket a Szolgaltaté a lehetd legrovidebb
idén beldl, de legkés6bb 30 napon belil koteles teljesiteni.

13.6. Adatvédelmiincidens
Adatvédelmi incidens vagy jogosulatlan hozzaférés esetén a Szolgdltaté haladéktalanul intézkedik, és sziikség
esetén értesiti a Megrendel6t és az illetékes hatdsagokat a jogszabdlyoknak megfeleléen.

14. JOGVITAK RENDEZESE, ALKALMAZANDO JOG

14.1. Alkalmazando¢ jog
A Szolgaltato és a Megrendel6 kozotti jogviszonyra a Magyarorszdgon hatdlyos jogszabalyok, kilénésen a Polgari
Torvénykonyv (Ptk.) rendelkezései az irdnyadok.

14.2. Jogvitak rendezése
Afelek a szerz6déshdl ered6 vitas kérdéseket elsGdlegesen békés Uton, targyalasok utjan kisérlik meg rendezni.

14.3. Birdsagi ut
Amennyiben a békés egyeztetés nem vezet eredményre, a jogvita rendezésére a Szolgaltaté székhelye szerinti
illetékes magyar birdsag kizardlagos illetékességgel rendelkezik.

14.4. Vailasztottbirésag
A felek irasban megallapodhatnak abban is, hogy a vitds kérdéseket valasztottbirdsag elé terjesztik. Ebben az
esetben a vdlasztottbirdsag eljarasa a Magyarorszagon hatalyos valasztottbirdsagi szabalyok szerint torténik.

14.5. Jogérvényesités koltségei
A jogvitabdl eredé esetleges koltségek, ideértve a jogi képviselet dijat, per- vagy vélasztottbirdsagi koltségeket, a
jogvesztés vagy hibas teljesités esetén a vesztes felet terhelik, kivéve, ha a felek masként allapodnak meg.
15. AZ ASZF HATALYA ES MODOSITASA
15.1. Hataly

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF) minden Megrendel6re vonatkozik, aki a Szolgéltaté szolgaltatdsait
igénybe veszi, beleértve mind a B2C (maganszemély), mind a B2B (vallalkozas) MegrendelGket.
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15.2. Maodositas joga
A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldalian moddositani, killondsen a jogszabalyi valtozasok, szolgaltatds-
fejlesztések, dijszabas vagy belss eljarasok frissitése érdekében.

15.3. Birdsagi ut
Amennyiben a békés egyeztetés nem vezet eredményre, a jogvita rendezésére a Szolgaltatd székhelye szerinti
illetékes magyar birdsag kizardlagos illetékességgel rendelkezik.

15.4. Valasztottbirdsag
A felek irasban megallapodhatnak abban is, hogy a vitas kérdéseket valasztottbirdsag elé terjesztik. Ebben az
esetben a vélasztottbirdsag eljarasa a Magyarorszdgon hatalyos valasztottbirdsagi szabalyok szerint torténik.

15.5. Jogérvényesités koltségei
A jogvitabdl eredé esetleges koltségek, ideértve a jogi képviselet dijat, per- vagy valasztottbirdsagi koltségeket, a
jogvesztés vagy hibas teljesités esetén a vesztes felet terhelik, kivéve, ha a felek masként allapodnak meg.

16. ZARO RENDELKEZESEK

16.1. Ertelemszer(i értelmezés
Az ASZF rendelkezéseit a felek kozott |étrejott szerz&dés egészével 6sszhangban kell értelmezni. Az ASZF-ben nem
szabdlyozott kérdésekben a hatdlyos magyar jogszabalyok, kiilonésen a Polgari Torvénykonyv rendelkezései
irdnyadok.

16.2. SzerzGdés egyiittes érvényessége
Amennyiben a Szolgaltatd és a Megrendeld kozott egyedi szerz8dés jon létre, az egyedi szerz6dés rendelkezései
els6bbséget élveznek az ASZF-hez képest, kivéve, ha az ASZF egyértelm(en kizarélagos szabalyt allapit meg.

16.3. Kil6énvalaszthatosag
Ha az ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyulna, ez nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényességét. Az érvénytelen rendelkezést a felek az eredeti szandékot legjobban tiikr6z6, jogszerd
rendelkezéssel kell helyettesiteni.

16.4. Teljes megallapodas
Az ASZF és az egyedi szerz8dések egyiittesen képezik a felek kozotti teljes megallapodést, és minden korabbi,
irdsbeli vagy szébeli megallapodast felllirnak a targykorben.

16.5. Hatdlyba lépés

Jelen ASZF a weboldalon torténd kozzétételt kdvetSen 1ép hatdlyba, és minden Megrendelére alkalmazandd, aki a
Szolgéltatd szolgdltatasait igénybe veszi vagy elfogadja.
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